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Verschiedenes

Service an 1. Stelle - eindeutig BAG

"Die BAG-BiologischeAnalysensystemGmbH entwickelt, produziert und vertreibt
Produkte von hohem medizinischen Nutzen, groer Zuverlassigkeit und Sicherheit.
Wir richten alle Unternehmensbereiche auf die Bedurfnisse unserer Kunden und die
Anforderungen des Marktes aus und bekennen uns gleichzeitig zu einem fairen,
offensiven Wettbewerb. Wir sind uns auch bewuBt, daB der Schutz unserer
natiurlichen Lebensgrundlagen eine oOkologisch verantwortliche Handlungsweise
erfordert. Wir halten nicht zuletzt Qualifikation, Engagement und Leistung unserer
Mitarbeiter fur entscheidende Erfolgsfaktoren der BAG."

Diese Unternehmensgrundsatze wurden in das Handbuch fur Qualitdtsmanagement
aufgenommen und stellen somit die Grundlage dar zur Umsetzung der Qualitatspolitik und
zur ordnungsgemalfien Abwicklung aller Geschaftsablaufe.

1. Einheitliches Erscheinungsbild

Ein einheitliches Erscheinungsbild symbolisiert innere Harmonie, klare
Zielsetzung der unternehmerischen Aufgabe und eindeutiges Kommitment
den Kunden gegeniiber. Der Symbolcharakter alleine reicht aber nicht aus -
die Mitarbeiter miissen die Einheitlichkeit erleben, um die Ziele liberzeugend
vertreten und glaubhaft nach auBBen tragen zu kénnen.



Das BAG-Produktprogramm zur Uberwachung von Sterilisationsprozessen orientiert sich
am jeweiligen Stand der Technik und erflllt damit die hohen Qualitatsanforderungen, die
notwendig sind, um dem Patienten bestmoglichen Schutz zu bieten. Die Produkte werden
in enger Abstimmung mit den Kundenbedlrfnissen entworfen und in Kooperation mit
internationalen Partnern und renommierten Fachleuten entwickelt.
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Ein Ergebnis soll stellvertretend fur das gesamte Produktprogramm die Konsequenz der
Umsetzung dieser Grundsatze illustrieren - BAG-RePac. Mit diesem Chargen-
kontrollsystem gelingt die Verknlpfung eines hochsensiblen Indikators (ISO/DIS 11140-1,
Klasse 6) mit der okonomischen und okologischen Forderung einen Prufkorper zu
gestalten, der mit geringstmoglichen Mengen an direkten und indirekten natirlichen
Resourcen auskommt und gleichzeitig bezahlbar bleibt. Da® 6kologische Details bei der
Festlegung des Produktdesigns bis in die letzte Konsequenz durchdacht und umgesetzt
werden, beweist die Umverpackung von BAG-RePac, die auf einem einfachen Faltprinzip
beruht und vollig ohne Klebstoff auskommt.

Was wir mit BAG-RePac realisiert haben, war und ist der Leitgedanke aller
Produktentwicklungen von BAG-Indikatoren. Diese klare Zielvorgabe demonstrieren wir
nach aufen durch das BAG-typische einheitliche Erscheinungsbild.

2. Aussagekraftige Information

Informieren heit eine Botschaft liberbringen. Jede Information muR klare
Aussagen beinhalten, um das Informationsziel zu erreichen. Informationen
sollen allgemein verstandlich abgefat sein. Der Informationsempfanger muf
in die Lage versetzt werden, die Botschaft aufzunehmen und umzusetzen!

Produktinformationen der BAG beschranken sich auf wesentliche Produktdaten.
Anleitungen zur Durchfuhrung und Auswertung sind, sofern erforderlich, direkt auf den
Verpackungen aufgedruckt.

Wir verzichten ganzlich auf in der Gestaltung aufwendige Mehrfarbbroschlren und setzen
auf inhaltliche Werte und Aktualitat. Durch die Verwendung einfacher Schwarzweil}-
Drucke sind Anderungen und Ergdnzungen jederzeit ohne groBen Aufwand und
Zeitverlust umsetzbar.

Ein hohes Augenmerk widmen wir den Zertifikaten. Besonders bei den biologischen
Indikatoren sind genaue Angaben zu Population, D- und Z-Wert, Abtétungszeiten, usw.
von erheblicher Bedeutung. Die den Lieferungen von Bio-Indikatoren automatisch
beigefugten Zertifikate geben umfassend Auskunft Uber alle wesentlichen
chargenspezifischen Produktdaten. Und wir wollen am Ball bleiben - zur Zeit
Uberarbeiten wir erneut die Zertifikate, um noch mehr Informationen zu liefern und
gleichzeitig diese Informationen anwenderfreundlicher zu gestalten.

Die Auswertung der Chemo-Indikatoren erfolgt visuell und somit nach subjektiven
Kriterien. Um auch hier sicher zu gehen, stellen wir Interpretationshilfen zur Verfligung.
Grol¥flachige Poster, z. B. fur den Bowie-Dick-Test, ermoglichen einen schnellen
Vergleich mit dem eigenen Prufergebnis, die handlichen und beliebten Auswertetafeln
(verfugbar fur RePac, ChemoStrip und SuperCheck) gestatten einen unmittelbaren
Vergleich Seite an Seite.
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Das Informationskonzept der BAG ist somit eindeutig auf die Kommunikation
produktrelevanter Daten und die Sicherstellung klarer Ergebnisse ausgerichtet.

3. Klares Fortbildungskonzept

Der Mensch ist heute einer gewaltigen Wissensexplosion ausgesetzt. Neue
wissenschaftliche Erkenntnisse und technische Moglichkeiten haben eine
rasante Entwicklung in Gang gesetzt, der es geistig zu folgen gilt. In der
Medizin haben Gentechnologie, neue Operationstechniken und Geratschaften
bislang unbekannte Herausforderungen geschaffen. Der Gesetzgeber tragt
ein libriges dazu bei: Durch neue Gesetze, Normen und Richtlinien werden
Aufgaben gestellt, die es ebenfalls umzusetzen gilt.

Die BAG legt einen deutlichen Schwerpunkt ihrer verkaufsfordernden Malinahmen in die
Aus- und Weiterbildung des verantwortlichen Fachpersonals in ZSVA und OP. Geldmittel,
die in der Vergangenheit fur Gestaltung und Druck aufwendiger Broschuren oder fur
sonstige Werbemittel eingesetzt wurden, stehen heute =zusatzlich fur unser
Fortbildungsprogramm zur Verfigung:

3.1 Ausbildung von Hygienefachkraften

Wir unterstitzen diese Ausbildungsprogramme durch die Bereitstellung von
Informationsmaterial und durch die Entsendung eigener Referenten.

3.2 Regionale Arbeitskreise und Steri-Treffs

Bundesweit etablieren sich in zunehmendem Male regionale Arbeitskreise, die
regelmalig Fortbildungsnachmittage veranstalten. Renommierte Experten berichten dort
uber aktuelle Fragestellungen und diskutieren mit den Teilnehmern Uber konkrete
Problemkreise.

Wir beteiligen uns regelmaRig an solchen Veranstaltungen und unterstitzen die
Organisatoren bei Vorbereitung und Realisierung.

3.3 BAG-Fortbildungsveranstaltungen

Wir treten auch als Veranstalter von eigenen Fortbildungsprogrammen auf und
organisieren kleinere Steri-Treffs, lokale Steri-Stammtische und In-Haus Schulungen.
Sprechen Sie mit unserem fur Sie zustandigen AufRendienstmitarbeiter Uber die
Moglichkeiten einer Teilnahme.
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Regionale und Uberregionale Fortbildungen organisieren wir in Kooperation mit anderen
Unternehmen aus dem Hygienebereich. Ahnlich den Veranstaltungen regionaler
Arbeitskreise finden Vortragsnachmittage mit anschlieender Diskussion statt.

3.4 Expertengesprache

Reges Interesse finden unsere Expertengesprache, die 2 x jahrlich stattfinden und in der
Fachzeitschrift "Hygiene + Medizin" verdffentlicht werden. Wir befragen Fachleute zu
aktuellen Themen, diskutieren mit Experten am "Runden Tisch" oder moderieren "Pro &
Contra"-Ansichten. Alle Expertengesprache werden "live" aufgezeichnet - somit bleibt der
Gesprachscharakter erhalten.

Unser spezieller Service fur Sie als Leser des ZSVA-Spiegel: Sie erhalten im Rahmen
unserer Aussendungen einen Sonderdruck aller Expertengesprache.

3.5 ZSVA-Spiegel

Auch das Kommunikationsmedium ZSVA-Spiegel ist Teil unseres Fortbildungskonzeptes -
denn wir stellen im ZSVA-Spiegel nicht nur Produktneuerungen vor.

Noch Fragen? Rufen Sie uns einfach an!

Kundenservice: 06404/925-125 oder direkt Frau Birgit Friih, 06404/925-303.

BAG - Fur eine Zukunft mit Dimension.
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