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Image-Umfrage: Die BAG, ein kundenfreundliches Unternehmen?

Liebe ZSVA-Spiegel-Leserinnen und -Leser,

50 Jahre BAG sind Grund genug sich an Erreichtem zu erfreuen und gleichzeitig
Herausforderung fiir kiinftiges Tun. Hierbei spielt der Service-Gedanke eine

tibergeordnete Rolle.

Kundenorientiertes Verhalten ist heute
unabdingbare Voraussetzung, um im Markt
erfolgreich zu bestehen. Und es gibt kaum
einen Experten, der nicht darauf hinweisen
wlrde, da® kundennahem anwender-
freundlichem Vorgehen in Zukunft noch
héhere Bedeutung zukommen wird, vor
allem und nicht zuletzt fur mittelstandische
Unternehmen, die sich im Konzert der
Grolden behaupten wollen.

FUr uns Anlal} genug, das Firmenjubilaum
zu nutzen, um kritisch zu hinterfragen, wie
weit es denn aus der Sicht der Anwender
mit dem BAG-Service bestellt ist. Wir
wollen Sie als Anwender/-in unserer
Sterilisationsindikatoren um Ihre Meinung

zum BAG-Leistungsangebot befragen - um
sicherzustellen, dal® wir die wichtigsten
Marktbedurfnisse abdecken.

Beantworten Sie bitte den beigefugten
Fragebogen und senden Sie diesen
umgehend, spatestens jedoch bis zum 20.
August 1997 an die Redaktion zurtck.

Als kleines Dankeschon fur Ihr Mitmachen
wollen wir diesmal aus den eingesandten
Fragebogen keine Gewinner ziehen,
sondern zugunsten der ,Deutschen José
Carreras Leukamie-Stiftung e.V.” sammeln.
Fur jeden vollstandig ausgefullt zurtck-
gesandten Fragebogen spendet die BAG



DM 10,-- fur die Unterstutzung leukamie-
kranker Kinder. Wir werden in unserer
nachsten Ausgabe des ZSVA-Spiegel uber
das Ergebnis berichten.
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